
Des soins de santé de haute qualité sont des soins adéquats, dispensés au
bon moment de façon coordonnée en tenant compte des besoins et des
préférences des usagers.

Ces soins réduisent au minimum les risques de préjudice pour les usagers
et le gaspillage de ressources.  Ils visent à augmenter les chances
d’obtenir les résultats sanitaires souhaités.

« La complexité des soins exige qu’un système de santé soit en mesure de
fournir un éventail complet de services (promotion de la santé, prévention
des maladies, diagnostic et traitement, gestion des maladies, réadaptation
et soins palliatifs) de manière cohérente, sûre et efficace, et en tenant
compte des besoins des patients et de leurs familles. » (OMS, 2019, p. 35)
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(Adapté de l’OMS, 2019) 

..



L’IMPACT  DES  BARRIÈRES  LINGUISTIQUES  SUR  LA

QUALITÉ  DES  SOINS

« Les barrières linguistiques peuvent avoir un grand impact sur la qualité des soins de
santé. Elles peuvent, entre autres, entrainer des erreurs de diagnostic, des erreurs
médicales, des délais importants et une médication inadéquate dans les traitements de la
douleur. Un des principaux enjeux associés à l’accès aux services de santé et à la qualité
du service est la concordance de la langue entre le prestataire de soins et le patient. »  
(de Moissac, 2016, p. 37)
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Une communication efficace est donc indispensable pour offrir des services de santé
sécuritaires et de qualité. La sensibilisation à l’impact des barrières linguistiques et la
mise en œuvre de stratégies pour réduire ces barrières sont des moyens d’assurer
l’équité en matière de soins de santé en vue d’offrir des soins de santé.

 

Dans la littérature sur les barrières linguistiques, les « soins de qualité » sont présumés
être des soins équivalents pour les patients qui maîtrisent l’anglais et ceux qui ne le
maîtrisent pas. Autrement dit, l’accent porte sur les disparités sur le plan de l’accès et des
soins entre deux groupes de population (Bowen, 2015).

 

L’évaluation de l’état de santé est plus précise.
L’accès aux services de santé, plus particulièrement aux activités de promotion de la
santé et de prévention des maladies, est amélioré. 
Le traitement reçu permet une interaction interpersonnelle, ce qui améliore la relation
thérapeutique et mène à des résultats cliniques plus positifs.
Les usagers comprennent mieux le plan de traitement et sont plus susceptibles de le
respecter. 
Les usagers sont plus satisfaits et les problèmes de gestion des risques liés à la
prestation des services se font plus rares.

Selon les recherches, la prestation des services dans la langue maternelle d’un usager
comporte plusieurs éléments qui augmentent la qualité des soins, notamment : 
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